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Datenschutz - Erklarung

Unsere Datenschutzerklarung entspricht der EU — Datenschutzgrundverordnung (EU-
DSGVO0), da diese Verordnung auch Schweizer Ubernehmen betrifft und sie eine

Verbesserung flr unserer Nutzerinnen und Nutzer darstellt.

Generelles zur Datenschutz-Erklarung

Personenbezogene Daten werden von uns nur im Rahmen der Erforderlichkeit sowie zum
Zweck der Bereitstellung eines funktionsfahigen und nutzerfreundlichen Internetauftritts,

inklusive seiner Inhalte und der dort angebotenen Leistungen, verarbeitet.

Gemal Art. 4 Ziffer 1. Der Verordnung (EUR) 2016/679, also der Datenschutz-
Grundverordnung (nachfolgend nur ,DSGVO* genannt), gilt als ,, Verarbeitung ,, jeder mit
oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrter Vorgang oder jede solche
Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten, wie das Erheben, das
Erfassen, die Organisation, das Ordnen, sie Speicherung, die Anpassung oder Veranderung,
das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermitteln,
Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknipfung,

die Einschrankung, das Loschen oder die Vernichtung.

Mit der nachfolgenden Datenschutz Erklarung informieren wir Sie insbesondere uUber Art,
Umfang, Zweck, Dauer und Rechtgrundlage der Verarbeitung personenbezogener Daten,
soweit wir entweder allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der
Verarbeitung entscheiden. Zudem informieren wir Sie nachfolgend Uber die von uns zu
Optimierungszwecken sowie zur Steigerung der Nutzungsqualitat eingesetzten
Fremdkomponenten, soweit hierdurch Dritte Daten in wiederum eigener Verantwortung

verarbeiten.
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Informationen Uber uns als Verantwortliche

Verantwortlicher Anbieter dieser Internetauftrittes im datenschutzrechtlichen Sinne ist:
Trans World AG
Glarnischstrasse 2

8962 Bergdietikon

Telefon +41 58 670 76 21
E-Mail: info@trans-world.ch

Datenschutzbeauftragte ist:

Sibylla Nehmer

Rechte der Nutzer und Betroffenen

Mit Blick auf die nachfolgend noch naher beschriebene Datenverarbeitung haben die Nutzer

und Betroffene das Recht

o Auf Bestatigung, ob betreffende Daten verarbeitet werden, auf Auskunft Gber die
verarbeiteten Daten, auf weitere Informationen tbe die Datenverarbeitung sowie auf
Kopien der Daten (vgl. auch Art. 15 DSGVO)

e Auf Berichtigung oder Vervollstandigung unrichtiger bzw. unvollstandiger Daten (vgl.
auch Art. 16 DSGVO)

e Auf unverzlgliche Léschung der sie betreffenden Daten (vgl. auch Art. 17 DSGVO)
oder alternativ, soweit eine weitere Verarbeitung gemafn Art. 17 Abs. 3 DSGVO
erforderlich ist, auf Einschrankung der Verarbeitung nach MafRgabe von Art. 18.
DSGVO;

e Auf Erhalt der sie betreffenden und von ihnen bereitgestellten Daten und Ubermittlung
dieser Daten an andere Anbieter /Verantwortliche ( vgl. auch Art. 20 DSGVO);

o Auf Beschwerde gegenuber der Aufsichtsbehdrde, sofern sie der Ansicht sind, dass
die sie betreffenden Daten durch den Anbiedter unter Verstoss gegen

datenschutzrechtliche Bestimmungen verarbeitet werden (vgl. auch Art 77 DSGVO).
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Darlber hinaus ist der Anbieter dazu verpflichtet, alle Empfanger, denen gegentber Daten
durch den Anbieter offengelegt worden sind, Uber jedwede Berichtigung oder Loschung von
Daten oder die Einschrankung der Verarbeitung, die auf Grund der Artikel 16, 17 Abs. 1, 18
DSGVO erfolgt, zu unterrichten. Diese Verpflichtung besteht jedoch nicht, soweit diese
Mitteilung unmdglich oder mit einem unverhaltnismafigen Aufwand verbunden ist.

Unbeschadet dessen hat der Nutzer ein Recht auf Auskunft Gber diese Empfanger.

Ebenfalls haben die Nutzer und Betroffenen nach Art. 21 DSGVO das Recht auf
Widerspruch gegen die kiinftige Verarbeitung der sie betreffenden Daten, sofern die
Daten durch den Anbieter nach MaRgabe von Art. 6 ABS. 1 lit.F) DSGVO) verarbeitet
werden. Insbesondere ist ein Wiederspruch gegen die Datenverarbeitung zum Zwecke

der Direktwerbung statthaft.

Informationen zur Datenverarbeitung

Ihre bei Nutzung unseres Internetauftritts verarbeiteten daten werden geléscht oder gesperrt,
sobald der Zweck der Speicherung entfallt, der Loschung der Daten keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen und nachfolgende keine anderslautenden Angaben

zu einzelnen Verarbeitungsverfahren gemacht werden.

Serverdaten

Aus technischen Griinden, insbesondere zur Gewahrleistung eines sicheren und stabilen
Internetauftritts, werden Daten durch lhren Internet-Browser an uns bzw. an unseren
Webspace-Provider ubermittelt. Mit diesen sog. Server-Logfiles werden u.a. Typ und Version
Ihres Internetbrowsers, das Betriebssystem, die Website, von der aus Sie auf unseren
Internetauftritt gewechselt haben (Referrer URL), die Website(s) unseres Internetauftrittes,
die Sie besuchen, Datum und Uhrzeit des jeweiligen Zugriffs sowie die IP-dresse des

Internetanschlusses, von dem aus der Nutzung unseres Internetauftritts erfolgt, erhoben.
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Diese so erhobenen Daten werden voriubergehend gespeichert, dies jedoch nicht
gemeinsam mit anderen Daten von lhnen. Diese Speicherung erfolgt auf der
Rechtsgrundlage von Art. 6 Abs. 1 Lit. F (DSGVO). Unser berechtigtes Interesse liegt in der
Verbesserung, Stabilitat, Funktionalitat und Sicherheit unseres Internetauftritts.

Die Daten werden spatestens nach sieben Tagen wieder geldscht, soweit keine weitere
Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist. Andernfalls sind die Daten bis zur

endgultigen Klarung eines Vorfalls ganz oder teilweise von der Léschung ausgenommen.

Cookies

Wir verwenden mit unserem Internetauftritt sog. Cookies. Cookies sind kleine Textdateien
oder andere Speichertechnologien, die durch den von lhnen eingesetzten Internet-Browser

auf lhrem Endgerat ablegt und gespeichert werden.

Durch diese Cookies werden im individuellen Umfang bestimmte Informationen von lhnen,

wie beispielsweise |hre Broser- oder Standortdaten oder Ihre IP- Adresse, verarbeitet.

Durch diese Verarbeitung wird unser Internetauftritt benutzerfreundlicher, effektiver und
sicherer, da die Verarbeitung bspw. Die Wiedergabe unseres Internetauftritts in

unterschiedlichen Sprachen ermdoglicht.

Rechtsgrundlage dieser Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit b. (DSGVO), sofern diese Cookies

Daten zur Vertragsanbahnung oder Vertragsabwicklung verarbeitet werden.

Falls die Verarbeitung nicht der Vertragsanbahnung oder Vertragsabwicklung dient, liegt
unser berechtigtes Interesse in der Verbesserung der Funktionalitat unseres
Internetsauftrittes. Rechtsgrundlage ist in Art. 6 Abs. 1 lit.f (DSGVO).
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Beseitigungsmoglichkeit

Sie kdnnen die Installation der Cookes durch eine Einstellung Ihres Internet-Browsers
verhindern oder einschranken. Ebenfalls kénnen Sie bereits gespeicherte Cookies jederzeit
I6schen. Die hierflir erforderlichen Schritte und MaRnahmen hangen jedoch von lhrem

konkret genutzten Internet-Browser ab.

Bei Fragen benutzen Sie daher bitte die Hilfefunktion oder Dokumentation lhres Internet-

Browsers oder wenden Sich an dessen Hersteller bzw. Support.

Sollten Sie die Installation der Cookies verhindern oder einschranken, kann dies allerdings
dazu fuhren, dass nicht samtliche Funktionen unseres Internetauftritts vollumfanglich nutzbar

sind.

Vertragsabwicklung

Die von Ihnen zur Inanspruchnahme unseres Dienstleistungsangebots Ubermittelten Daten
werden von uns zum Zweck der Vertragsabwicklung verarbeitet und sind insoweit
erforderlich. Vertragsabschluss und Vertragsabwicklung sind ohne Bereitstellung Ihrer Daten

nicht moglich.
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist Art. 6 ABS.1 lit.b ( DSGVO)
Im Rahmen der Vertragsabwicklung geben wir Ihre Daten an das mit der Warenlieferung

beauftragte Transportunternehmen oder an den Finanzdienstleister weiter, soweit die

Weitergabe zur Warenauslieferung oder zu Bezahlzwecken erforderlich ist.

Rechtsgrundlage fur Weitergabe der Daten ist dann Art. 6 Abs. 1 lit. B (DSGVO).

Kundenkonto / Registrierungsfunktion

Falls Sie Uber unseren Internetauftritt ein Kundenkonto bei uns anlegen, werden wir die von
Ihnen bei der Registrierung eingegebenen Daten (also bspw. Ihren Namen, Ihre Anschrift
oder lhre E-Mail-Adresse) ausschliel3lich fur vorvertragliche Leistungen, fur die

Vertragserfullung oder zum Zweck der Kundenpflege erheben und speichern.
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Gleichzeitig speichern wir dann die IP-Adresse und das Datum Ihrer Registrierung nebst

Uhrzeit. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt nicht.

Soweit Sie in diese Verarbeitung einwilligen, ist Art. 6 Abs. 1 lit.a (DSGVO) Rechtsgrundlage

fur die Verarbeitung.

Die uns erteilte Einwilligung in die Er6ffnung und den Unterhalt des Kundenkontos kénnen
Sie gemal Art.7 Abs. 3 DSGVO jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

Die insoweit erhobenen Daten werden geldscht, sobald die Verarbeitung nicht mehr
erforderlich ist. Hierbei mussen wir aber steuer- und handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen

beachten.

Newsletter

Falls Sie sich fiir unseren kostenlosen Newsletter anmelden, werden die von Ihnen hierzu
abgefragten Daten, also lhre E-Mail- Adresse sowie- optional- Ihr Name und |hre Anschrift,
an uns ubermittelt. Gleichzeitig speichern wir die IP-Adresse des Internetanschlusses, von
dem aus Sie uns unseren Internetauftritt zugreifen sowie Datum und Uhrzeit |hrer
Anmeldung. Im Rahmen des Weiteren Anmeldevorgangs werde wir Ihre Einwilligung in die
Ubersendung des Newsletters einholen, den Inhalt konkret beschreiben und auf diese
Datenschutzerklarung verweisen. Die dabei erhobenen Daten verwenden wir ausschlieRlich
fur den Newsletter-Versand- sie werden deshalb insbesondere auch nicht an Dritte
weitergegeben.

Rechtsgrundlage hierbei ist Art. 6 1 lit.a ( DSGVO)

Die Einwilligung in den NEWSLETTER-Versand kénnen Sie gemal Art. 7 Abs. 3 DSGVO
jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen. Hierzu mussen Sie uns lediglich Gber Ihren
Widerruf in Kenntnis setzen oder den in jedem Newsletter enthaltenen Abmeldelink

betatigen.
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Kontaktanfrage / Kontaktmoglichkeiten

Sofern Sie per Kontaktformular oder E-Mail mit uns in Kontakt treten, werden die dabei von
Ihnen angegebenen Daten zur Bearbeitung Ihrer Anfrage genutzt. Die Angabe der Daten ist
zur Bearbeitung und Beantwortung Ihrer Anfrage erforderlich — ohne deren Bereitstellung

kénnen wir lhre Anfrage nicht oder allenfalls eingeschrankt beantworten.

Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 Lit.b (DSGVO)

Ihre Daten werden geldscht, sofern Ihre Anfrage abschlieldend beantwortet worden ist und
der Léschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen, wie bspw. Bei

einer sich etwaig anschlieenden Vertragsabwicklung.

LinkedIn /Facebook/ Instagram
Wir unterhalten bei LinkedIn eine Onlineprasenz um unser Unternehmen sowie unsere
Leistungen zu prasentieren und mit Kunden/Interessenten zu kommunizieren.

LinkedIn ist ein Service der LinkedIn Irland Unlimited Company, Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2,
Irland, ein Tochterunternehmen der LinkedIn Corporation, 1000 W. Maude Avenue, Sunnyvale, CA
94085, USA.

Der Datenschutz von LinkedIn finden Sie unter:

http://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum

https://help.instagram.com/519522125107875

Weiterer Datenschutz links:

https://www.hubspot.de
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Rechtsgrundlage fiir die dadurch erfolgende und nachfolgende wiedergegebene
Verarbeitung von personenbezogenen Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse besteht an der Analyse, der Kommunikation sowie dem Absatz und

der Bewerbung unserer Produkte und Leistungen.

Rechtsgrundlage kann auch eine Einwilligung des Nutzers gemass Art. 6 Abs. 1 lit.a DSGVO
gegenuber dem Plattformbetreiber sein. Die Einwilligung hierzu kann der Nutzer nach Art. 7
Abs. 3 DSGVO jederzeit durch eine Mitteilung an den Plattformbetreiber flr die Zukunft

widerrufen.

Bei dem Aufruf unseres Onlineauftritts auf der Plattform Instagram werden von der Facebook
Irland Ltd. Als Betreiberin der Plattform in der EU-Daten des Nutzer (z.B. personliche

Informationen, IP-Adresse etc.) verarbeitet

Diese Daten des Nutzers dienen zu statistischen Informationen Uber die Inanspruchnahme
unserer Firmenprasenz auf Instagram. Die Facebook Irland Ltd. Nutzt diese Daten zu
Marktforschungs- und Werbezwecken sowie zur Erstellung von Profilen der Nutzer. Anhand
dieser Profile ist es der Facebook Irland Ltd. Beispielsweise moglich, die Nutzer innerhalb
und ausserhalb von Instagramm interessenbezogen zu bewerben. Ist der Nutzer zum
Zeitpunkt de Aufrufes in seinem Account auf Instagram eingeloggt, kann die Facebook Irland

Ltd. Zudem die Daten mit dem jeweiligen Nutzerkonto verknupfen.

Im Falle einer Kontaktaufnahme des Nutzers Gber Instagram werden die bei dieser
Gelegenheit eingegebenen personenbezogenen Daten des Nutzers zur Bearbeitung der
Anfrage genutzt. Die Daten des Nutzers werden bei uns geldscht, sofern die Anfrage des
Nutzers abschliessend beantwortet wurden und keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten,

wie z.B. bei einer anschliessenden Vertragsabwicklung, entgegenstehen.
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Zur Verarbeitung der Daten werden von der Facebook Irland Ltd. ggf. auch Cookies gesetzt.

Sollte der Nutzer mit dieser Verarbeitung nicht einverstanden sein, so besteht die
Madglichkeit, die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung des Browsers
zu verhindern. Bereits gespeicherte Cookies kdnnen ebenfalls jederzeit geléscht werden. Die

Einstellung Hierzu sind vom jeweiligen Browser abhangig.

Naheres zu den Verarbeitungstatigkeiten, deren Unterbindung und zur Léschung der von

Instagram verarbeiteten Daten finden sich in der Datenrichtlinie von Instagram:

https://help.instagram.com/519522125107875

Link zur Datenschutzverordnung EU-DSGVO

https://datenschutz-grundverordnung.eu
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